
婚宴市場一直興旺，行業競爭非常激烈。要從中突圍，
除了場地夠特別，宴客菜式出眾，提供貼心及周全的服務
也同樣重要。為了能時刻回應客戶需求，彩福集團旗下的
婚宴專門店彩福皇宴選用了PCCW-HKT流動通訊服務的流
動寬頻方案網上行Everywhere，作為他們提升客戶服務的
工具之一。

PCCW-HKT流動通訊服務的
流動寬頻方案
助彩福皇宴更快回應客户需求
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隨時隨地 緊守服務承諾
對新郎新娘來說，婚宴安排總有很多事項需要聽取

多方意見，經常修改。彩福皇宴的婚宴統籌師深切體會
客戶所需，宴會部總經理林珈瑩小姐指出：「婚宴是
人生大事，客戶想法多，改動頻密，絕不唯奇。所以
我們的婚宴統籌師一般會在24小時內回覆客戶問題，
讓他們放心。」

PCCW-HKT流動通訊服務的流動寬頻方案網上行
Everywhere讓每位婚宴統籌師都可利用隨身帶備的手提
電腦，即時回覆客戶電郵，提供最新婚宴流程、場地
版圖、開支預算等資料。當向新人講解時，亦可即時
上網尋找參考資料，例如菜式、進場的特別效果等，
讓新人更具體了解。

處變不驚 贏盡讚賞
林珈瑩表示，在婚宴當晚經常會有突發事件或意外

出現。曾經有新人臨場才發現音樂光碟未能播放，
又或是忘記攜帶音樂光碟，甚至想即時更換歌曲，此時
婚宴統籌師即時以手提電腦配合PCCW-HKT流動通訊
服務的流動寬頻方案網上行Everywhere，幫忙當場上網
找尋需要的音樂。婚宴統籌師的即時應變力，贏盡
客戶讚賞。

PCCW-HKT流動通訊服務有著與彩福集團同一
理念，致力為客戶提供最優質服務。

林珈瑩表示：「當我們決定選用流動寬頻方案時，
第一時間便想到PCCW，由於我們一直沿用PCCW固網
服務，故選同一個網絡服務商對我們來說最為方便。」

想了解更多電訊盈科流動方案，請聯絡您的電訊盈科
客戶經理。

行業
飲食及婚宴集團

業務狀況
1. 四家婚宴專門店「彩福皇宴」
2. 十多位專業註冊的婚宴統籌師

業務挑戰
1. 行業競爭激烈，要以貼心服務突圍而出
2. 客人要求清楚知道所有細節及流程
3. 婚宴統籌師經常外出但同時要盡快回應客戶要求

解決方案
PCCW-HKT流動通訊服務的流動寬頻方案網上行
Everywhere，配合手提電腦，即可隨時隨地上網
找尋資料、收發電郵，快速回應客戶需求，提升
服務質素。

卓越優點
1. 無時間、地域限制
2. 簡單易用，操作毋須學習
3. 上網數據器設計輕巧，方便攜帶

彩福皇宴宴會部總經理林珈瑩小姐表示，透過PCCW-HKT流動通訊服
務的流動寬頻方案網上行Everywhere，可解決很多突發問題，加強
應變能力。


